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De acuerdo con lo dispuesto en los articuios 445 y 4456 del Capitulo IV del codigo
de comercio y los estatutos internos de Asacol, La Junta Directiva y la Gerencia
presentan a la honorable Asamblea de usuarios el informe general de los resultados
obtenidos en la gestion correspondiente a la vigencia 2018. Fue un afio de grandes
desafios y logros para Asociacion y asi lo podemos estimar en este reporte de
sostenibilidad, el cual detalla la gestion de nuestros impactos sociales, ambientales
y econémicos y reafirma nuestro compromiso con la Asociacion como nuestra
prioridad. Cada dia trabajamos para que nuestros compromisos se vuelvan en
hechos precisos que beneficien a nuestros usuarios y avanzamos en el
aseguramiento de nuestro enfoque y gestion de sostenibilidad orientado a dar
respuesta en forma efectiva a las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés, motivados principalmente por “Cuando proteges el agua, proteges la

Mi propésito en este paso por Asacol es logar que los objetivos propuestos por los
usuarios, se vean reflejado en el posicionamiento de la asociacion en la prestacion
de excelente servicio, por esto durante mi gestion desempedfada hasta el momento,
trabajando arduamente en equipo, vemos con mucho agrado que el crecimiento
generalizado de los valores de cada uno de elios, es un ejemplo vivo de compromiso
y consolidacion.

Para terminar, doy gracias al excelente manejo tanto interno como externo que ios
usuarios, directivo y trabajador brindan a través de cada una de las actividades, el
éxito se ve reflejado en la situacion financiera y los resultados, que cada vez
demuestran que los recursos estan en las mejores manos.

ASPECTOS GENERALES
MISION

ASACOL Gestiona, administra y opera los servicios domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en la vereda el Olivo del municipio de Cogua departamento de
Cundinamarca, los usuarios de la empresa, garantizando a los habitantes de Ia zona
rural el acceso a estos servicios. Asi mismo aportando el mejoramiento del sector
de la vereda del Olivo.

Esta gestion la realiza con la integracion de los esfuerzos y recursos de la
asociacion y bajo esténdares de calidad exigidos, buscando la proteccion del
ambiente.




Asacol en el afio 2020 sera una empresa reconocida por su capacidad técnica en
la gerencia de proyectos interventoria de obra, gestion de recursos, administracion
y operacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado pionera
en Colombia como esquema alternativo de gestibn en municipios; operara con
Optimos niveles de calidad, contando con un personal competente capaz de asumir
cambios para cambios para brindar un servicio integro a nuestros usuanos.

POLITICA DE CALIDAD

"ASACOL NOS COMPROMETEMOS A PRESTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, CON CALIDAD,
CONTINUIDAD Y COBERTURA. GARANTIZANDO LA MEJORA CONTINUA DE
SUS PROCESOS; CON PERSONAL COMPETENTE E INFRAESTRUCTURA,
PARA SATISFACER A LA COMUNIDAD DEL OLIVO".

Objetivos de calidad.

Los objetivos de calidad son metas, retos que se definen a partir de la planificaciéon
estratégica de Asacol y de su politica de calidad.

Se deben escoger aquelios objetivos de calidad que van méas en el avance de las
politicas de calidad. Los objetivos de calidad deben ser establecidos por la alta
direccién de la organizacion. Tienen que ser coherentes con la politica de calidad y

perseguir la mejora continua.
Objetivos de Calidad:

« Prestar los servicios publicos de acueducto y aicantarillado para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

« Asegurar la calidad, continuidad y cobertura de los servicios.

« Mejorar continuamente los procesos para satisfacer a la comunidad del olivo
fortaleciendo el talento humano para mejora de procesos y actividades del dia a
dia




« Disponer de los recursos para mantener la infraestructura asegurando la
operatividad de Asacol.

Objetivos Generales

a)

b)

c)

€)

Q)

Ser una asociacion de usuarios del servicio de Acueducto y Alcantarillado
que busca satisfacer la prestacion de estos servicios a sus asociados, segun
los criterios, principios, postulados, reglamentos y demdas instrumentos
normativos vigentes que para este tipo de organizaciones y servicios existen.
Convertirse a través de un esquema de gestion eficaz a ser lider dentro de
organizaciones similares a nivel del municipio, el departamento y el pais.
Servir de instrumento de solidaridad y cooperacion entre sus asociados como
usuarnios de los servicios para lograr un mejor servicio de calidad, continuidad
y a las mejores- tarifas posibles, sin menoscabo de la sostenibilidad
econdémica, operativa, administrativa y ambiental de la Asociacidn, de sus
sistemas y personal.

Mejorar y ampliar permanente de la prestacion de los servicios que brinde la
Asociacion, garantizando una atencién con calidad y continuidad a sus
usuarios bajo un esquema de corresponsabilidad, donde prime el uso
racional del recurso y la sostenibilidad financiera, administrativa y ambiental
de la asociacion.

Apoyar en el desarrollo, conservacion y preservacion de la fuente de
abastecimiento para la atencion de la demanda de los servicios, promoviendo
conjuntamente con el municipio, la autoridad ambiental y otras
organizaciones municipales y regionales ia cultura ambiental en defensa del
recurso hidrico y consolidar cultura del agua y veedor del agua en el
municipio y ka region.

Procurar el apoyo institucional y econdmico concertado con diferentes
autoridades nacionales, departamentales y municipales, para tener recursos
necesarios para el mejoramiento y modernizacion de los sistemas actuales,
y en el tratamiento de agua potable y en ef tratamiento y disposicién final de
las aguas servidas de los usuarios del sistema.

Mantener una organizacion rentable, sélida y eficiente en sus recursos
econdmicos, con personal capacitado, que lleven con orgulio el nombre de la
Asociacion.

Objetivos Estratégicos:

a)

D)

Consolidar, implementar y capacitar la planta de personal, de acuerdo con
las competencias establecidas por la Asociacion y por un Sistema de Gestion
de Calidad que se apropie para tal efecto.

Integrar los procesos técnicos adecuados para tener un sistema de red matriz
y redes de distribucion, con sistemas de almacenamiento, tratamiento,




c)

d)

e)

f

Q)

h)

)

medicion, conforme las normas del Reglamento Técnico de Agua Potabie y
Saneamiento -RAS- expedido por el Gobierno Nacional,

Estandarizar los procesos técnicos, administrativos, econdmicos, financieros
y ambientales para contar con una organizacion que responda efectivamente
a los requerimientos de la prestacion de los servicios.

Minimizar, dentro de sus posibilidades econdmicas, administrativas,
operativas, tecnolégicas, financieras y ambientales, las eventuales
afectaciones en la prestacién del servicio, y trabajar mancomunadamente
con los usuarios en la atencion de las mismas.

Organizar adecuadamente el catastro de usuarios actuales; iguaimente,
tener un registro historico de los usuarios y estimar potenciales usuarios y
demanda futura a atender.

Optimizar los procesos de medicion en todo el sistema para garantizar un
uso eficiente del agua y de esta manera mejorar los niveles de confiabilidad,
continuidad en la prestacion del servicio, con informacién veraz y oportuna.
Estar en consonancia con las directrices del Plan de Ordenamiento Territorial
del municipio de Cogua, asi como de los requerimientos de las autoridades
ambientales regionales, sobre todo en lo que tiene que ver con la garantia
del suministro de agua y las posibilidades de expansion del servicio.
Establecer y llevar a cabo programas continuos de mantenimiento del
sistema de acueducto y alcantarillado, en todos sus componentes técnicos,
operativos, tecnolégicos y administrativos

Establecer y llevar a cabo planes maestros de acueducto y alcantarillado para
la optimizacion y expansion de los sistemas, de acuerdo con la disponibilidad
econdmica, financiera, técnica, operativa, ambiental y administrativa de la
ASOCIRCON.

Contar con un plan de atencion de emergencias en la prestacién de los
servicios, haciendo una matriz de riesgos asociados a la prestacion y
definicion de un plan de mitigacion y atencién de los riesgos evaluados,
conjuntamente con las autoridades municipales.

Cédigo de Etica

VALORES

v
v
v
v
v
v

HONESTIDAD
TOLERANCIA
LIBERTAD
AGRADECIMIENTO
RESPETO
LABORIOSIDAD




Con base en el enfoque descrito, nuestra gestién en el 2017 se desarrollé en los
siguientes frentes:

1. PROYECTO - PUEAA AUTO 0941 11 MAYO/17

Se presento ante la CAR el proyecto PUEAA el cual fue aprobado por el auto 0941
11 de mayo de 2017, y a continuacion se detalla como se esta ejecutando Y
cumplimiento al articulo segundo la actualizacion de la informacion y avances en cumplimiento al
articulo 11 de la Ley 373 de 1997.

Planilla 19, Plan de accién del proyecto de reduccién de perdidas. Programa No 1
Whhdhrdwioopmendalym“ummdmmmduauwésde
los ingenieros del acueducto de Zipaquird, con caudalimetro se reviso la red y dafio dentro de la
quebrada ojo de agua.

Actividad 2: Realizar programa para solucionar cada una de las perdidas empezando por la
demolicién del tanque y reemplazo del actual, estd pendiente debido a la ubicacién del tanque
estamos pendiente por parte de la empresa Minera para el arregic o demolicidn del mismo
Actividad 3: Cartilla, entrega y soclalizacién de la cartilla

De acuerdo al cronograma la actividad 1 y 3 se realizd en su totalidad, la estd pendiente por los
recursos y por parte de la empresa explotadora minera que afecto el tangue.

Planilla 22.- Plan de accién del proyecto de uso de aguas lluvias y reusé del agua. Programa No 2

Actividad 1: realizar un Censo por la verada para detectar la problematica se realizé censo de la
totalidad de usuarios.

Actividad 2: Pedagogia del programa PUEAA y Cartilla la divuigacién se realizd por sectores de
acuerdo al cronograma anexo y la entrega de la cartilla, anexo planilla de firmas

De acuerdo al cronograma la actividad 1y 2 se realizé en su totalidad.




Plantilia 25. Plan de accidn del proyecto de medicién. Programa No 3

Actividad 1: Establecer puntos estratégicos e instalar y controlar cada uno de los registros, se
cambiaron 85 medidores a los usuarios y cambio de red de sector de san Luis 120 metros y cruce
del neusa 400 metros.

De acuerdo al cronograma la actividad 1 se dio cumplimiento y continuamos con proyecto de
cambio de los medidores y red nuevas para evitar la pérdida del recurso hidrico,









Plantilla 28, Plan de accién del proyecto de educacién ambiental. Proyecto No 4.

Actividad 1: Identificar fuente de contaminacion de la cuenca, se realiza por parte del fontanero
inspacciones en la cuenca de la quebrada,

Actividad 2: Pedologia del programa PUEAA y Cartilla, divulgacion y capacitacion de la cartifla a la
comunidad de la verada del olivo.

Actividad 3: Identificar las diferentes fuentes hidricas que abastecen el punto de captacion y
analizar la problematica actual que tiene, organizacién del comité,

De acuerdo al cronograma la actividad 1, 2 y 3 se dio cumplimiento y continuamaos con proyecto de
analizar la problematica ambiental

Plantilia 31. Plan de accidn del proyecto de tecnologias de bajo consumo. Proyecto No 5



Actividad 1: Pedagogia del Programa PUEAA y Cartilla

Cronograma de la pedagogla.

Secrtor Lugar Fecha Hora
Cruce del Neusa Oficina 25ago  9:00a m.
San Luis Oficina 29sep 9:00a m,
Cascajera Oficina 27-oct  9:00a. m.
Centro Olivo Salon Comur 24-nov 9:00a m.

Actividad 2: Visita al sector industrial para conocer Manejo de TBC, se realizo |a visita durante las
lecturas de los medidores reinando tolo lo relacionado al manejo del servicio de acueducto y
alcantarillado durante los meses de febrero, mayo, julio, septiembre y octubre de 2018.

De acuerdo al cronograma |2 actividad 1 y 2 se dio cumplimiento.

Planilla 34, Plan de accién del proyecto de proteccion de zonas de manejo especial Proyecto No 6

Actividad 1: Realizar ronda en |a quebrada agua sucia para identificar los focos de contaminacion,
se realizé reforestacion a la quebrada de agua sudia.

Actividad 2: Realizar limpieza del cauce natural de la quebrada, implementacion del programa de la
cartilla

De acuerdo al cronograma la actividad 1y 2 se dio cumplimiento.
Planilla 37. Plan de accién del proyecto de gestion del riesgo hidrico. Proyecto No 7.

Actividad 1: Instalar y controlar cada uno del registro, se realizé compra de 105 medidores y 1
macromedidor a la empresa BTP Medidores y accesorios con su respetiva calibracion.
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Actividad 2: Riesgo por desabastecimiento de agua para el consumo las actividades productivasy la
conservacion de ecosistema y medio ambiente

Actividod 3: Riesgos por contaminacién hidrica para la poblacion y los ecosistemas, Cartilla
divulgacion y capacitacién

De acuerdo al cronograma la actividad 1, 2 y 3, estamos pendiente de fa aprobacion de ia obrade la
bocatoma para colocar el macromedidor.

Planilla 40. Plan de accidn del proyecto incentives tarifarios, tributarios y/o sanciones. Proyecto
No 8.

Actividad 1: Documentacion juridica del costo real autorizado por la CRA, ajuste al precio del costo
del agua

m Cargo Bdsico  Mesidencial A NA  Blsics § 1200000

m Cargo Bisicn  Comercial N/A NA  Bisies S IR00000

m Ausducts  Residenclal o 3N Bajo $ =om

m Acueduct  Residencial 3 8 Mesio S S50

214 Aveducts  Peddenclal 1 ®  Ne § &0

us Acumtucts  Resedencial ” 1000000 Muy Nto 4 700.00

m Acuedues  Comertinl [ 3 Bajo S mon

213 Aty (2 | n [0 Mo o ¢ eono

e Acushacto  Comercial " W Am $ 100000

25 Acusducts  Comercial " 1000000 Muy Ao 5 320000

36 Acastariitsde Residencial 0 0 Definido  § Q60 Ndel valor consumido an spea*

26 Ncastariliado Comercini ° 0 Definidn & ON0 % del valor contemido sn spea*

m Neantariliado Mesidencial NA NA  Bisteo $ 3200000 Catgo bbsico sole para alcantariibado*
321 Newmtariitado Comercial NA NA _ Bhaico & 2400000 Cargo bdsico volo pars alcanturiiiade®

Actividad 2: Controlar el buen manejo de uso del agua, Divuigacidn de cartilla, divulgacion y entrega
de la cartilla del agua.

De acuerdo al cronograma la actividad 1 y 2 se dio cumplimiento.

Planiila 43. Plan de accién del proyecto usuarios en la cuenca. Proyecto No 9.
Actividad 1: Cartilla, Divulgacion de cartilla, divulgacién y entrega de 1a cartilla del agua.

Dando Cumplimiento al articulo primero Auto DRSC No 0941 de 11 mayo de 2017




Plantilla 46. Presupuesto anual ejecutado en la implementacién del

PUEAA
Presupuesto anual sjecutado en la implementacidn del PUEAA
PG PRESUPUESTO TOTAL ANUAL
PROYECTADO EJecutano
Reduccién de pérdidas $102.875.560 $ 6.875.560
Uso de aguas lluvias y redso del $2.555.560 $ 2.555.560
agua
Medici6n $13.000.000 $13.000.000
Educacion ambiental $795.560 $ 795.560
Tecnologias de bajo consumo $855.560 $ 855.560
Proteccion de zonas de manejo $1.275.560 $1.275.560
especial
Gestion del riesgo del recurso $3.555.560 $3.555.560
hidrico
Incentivos tarifarios, tributariosy /o $905.560 $ 905.560
sanciones
Usuarios en la cuenca $555.560 $ 555.560
PRESUPUESTO TOTAL ANUAL DEL PUEAA
PROYECTADO EJecutapo
$126.374.480 $30 374.480

2. CAR - CONCESION

Como es de su conocimiento la concesion se perdid en el afio 2006, se esta
trabajando para lograr nuevamente esta concesion y a continuacion detallo:

= @ S8

¢*e

Auto DRSC No 1414 de 23 noviembre de 2016
Presentacion y aprobacion de los 9 programas PUEAA
Examenes de Laboratorios fisicoquimicos y bacteriolégicos del acueducto y
alcantarillados

Planos topograficos geo referenciados satelitaimente de acueducto con
redes y usuarios y alcantarillado en su totalidad.

Auto DRSC No 0929 de 11 mayo de 2017:

Disefios Arquitectonicos, Hidraulicos, Estructurales y estudio de suelos del
sistema de captacion que garantice la derivacion exclusiva (Caudal 1,3 Lts x
seg)

Instalaciéon de macro medidor a la salida del sistema de captacion.
Realizar Obra.



Nota: El incumplimiento del presente acto administrativo es causal para el anuncio
de la caducidad administrativa de la concesion.

« Contribucién al dia uso del caudal.

3. Gestion Administrativa

1. DIAN

La permanencia de ESAL como Asacol pertenece a las entidades Sin
Animo de Lucro que pertenece al régimen tributario especial afio 2017
Presentacion Declaracion de Renta afio 2017

Informacién exégena afio 2017
Declaraciones de retencién en la Fuente al dia

Inscripcion Libros: Mayor, diario, auxiliar, actas asamblea y actas junta
directiva.

2. CAMARA DE COMERCIO

Renovacion de camara de comercio ao 2018.
Inscripcion Libros: Acta de asamblea y registro usuarios

3. SUPERINTENDENCIA SERVICIOS PUBLICOS

* Informacion de los afos 2015,2016,2017,2018 Financiera lista
para subiria, pero no se habilita se debe subir informacién del
afio 2013 a la fecha en la parte financiera pero no se encuentra
en los archivos de la asociacion.

4. INDUSTRIA Y COMERCIO

Inscripcién ante la aicaldia
Pagos al afio 2017

§. CENSO

Se actualizo el censo de los cuatro sectores quedando pendiente 5%
de esta informacién necesaria para las entidades gubernamentales y
para la parte administrativa de sus estadisticas.

6. PAGINA WEB




e Se creo la pagina WEB htips //facueductoasacol.com/

7. CONGRESO ANDESCO

« Asacol participo en el congreso de Andesco los dias 4,5,6,7, de julio
de 2018, en la ciudad de Medellin

8. PLATAFORMA SIASAR

* |ASAR - Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural - es
una Iniciativa conjunta iniciada por los goblemos de Honduras,
Nicaragua y Panama cuyo objetivo estratégico es contar con una
herramienta de informacion basica, actualizada y contrastada sobre
los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento rural existente
en un pais.

9. JURIDICO

« Caso usuario 138 espera de los informes pendientes en el despacho
del inspector, se entrega al abogado Dr. Luis Olmos, mapa
correspondiente a los predios en mencion del afo 1964, y Declaracion
Juramentada del Fontanero en su momento Isalas Bejarano, carta de
ia pamilla Santandereana donde nunca han renunciado a su servicio



Ya que se ha dejado de facturar 4 afos al Restaurante parrifla
Santandereana por el Sr Cesar Bernal el cual realizo perturbacion a la
servidumbre del Restaurante y a todos los usuarios del acueducto por
falta de estos ingresos

10.GESTION SOCIAL:

1.

La Asociacion con integracion a la Junta Directiva se realizo las
siguientes actividades en beneficio de la comunidad

Novena de aguinaildos realizada el dia 21 de diciembre de 2018,
aporte por parte de Asacol la donacién de una bicicleta para recaudo
de la compra de ios regalos de los nifios de la vereda.

2. Aporte de apoyo en gestidon de arreglo de la via cascajera foyer de

Chalite

3. Aporte de los espejos y sefalizacién de los bafios salén comunal.

4. Gestion Operativa:
1. ACUEDUCTO

Inversion en nuevas redes: San Luis y Cruce Neusa y centro olivo una
parte.
Cambio de medidores:

Se compraron 30 medidores para un total comprados de 105
medidores los cuales se han colocado 86, las personas estan reacias
al cambio del medidor se solicita que en la préxima Asamblea se les
informe de acuerdo a la normatividad los medidores se deben cambiar

y si presentan un dafio.

Arreglo del tanque de la Bocatoma: Se realizo el arreglo de la
bocatoma el tanque por falta de uso se agrieto y se sali6 el agua, se
repard con ayuda del sefior Angel Rodriguez y se colocd en
funcionamiento, pero la Sra. Carmenza Roja manifiesto a don siervo
que no podiamos hacer uso de ese tanque, dias después han cerrado
los registros de nuestra Asociacion cuatro veces el primer dia 31 de
diciembre dejando a los usuarios sin agua, se envia comunicado a la
plazuela con copia a la Servicios pablicos de Cogua.

Planta de Tratamiento:
Ser realizo gestion ante la empresa de servicios publicos de
Cundinamarca, pero el Municipio no se encuentra afiliado por tal razén




no podemos participar del programa de agua de mi vereda la cual
entrego afio 2017 y 2018 plantas de tratamientos y macromedidores.

Por estar ubicados en el Municipio de Cogua no podemos acceder a
ninguna ayuda, me remiti6 con Dr. Jaime Iriarte, de Haclenda y
vivienda de Cundinamarca para que nos ayude a través del Ministerio
de hacienda de Cundinamarca, ese mismo dia no alcance hablar con
el mes de febrero voy a la Gobernacion de Cundinamarca para hablar
con el y solicitar la ayuda correspondiente a la planta de tratamiento
para los usuarios de la Asociacion.

La Superintendencia servicios Pablicos envié comunicado alcaidia de
Cogua y Dra. Martha Duran Ortiz, directora de programas Ministerio
de vivienda, ciudad y territorio de Colombia en la Ciudad de Bogota.

La Alcaldia de Cogua cancelo al sefior Marion Eduardo Zambrano
Malagén por un valor de $ 260.000.000 contrato para el estudio del
disefio de una planta de tratamiento para las veredas del olivo,
Plazueta, Cardonal y potasica.

2. ALCANTARILLADO

« Se realizo los tramites necesarios para la entrega del mismo, pero a
la fecha no se ha podido realizar ante la aicaldia del municipio de
Cogua.

« Solicitud a la alcaldia en referencia a la PTAR de la autopista ya que
nuestro acueducto no es el Gnico que realiza vertimienios a esta
PTAR, también estan los acueductos de Plazuela y Moros.

« Gestidn ante personeria sobre el Alcantarillado

« Requerimiento PTAR Requerimiento por parte de Servicios Pablicos de

wummmmmmmmamm&m
habiies, ya que esta observacion fue realizada por la Corporacion Autonoma
Regional - CAR y de no tomarse las medidas necesarias, se expediran sanciones
de acuerdo a la normativad vigente.
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Maria Victoria Del Castillo
Presidenta
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