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REGLAMENTODEREGIMEN INTERNODEACUEDUCTOELOLIVO

CAPITULO I.DELA ASOCIACIONENGENERAL

Articulo 1.

La Asociacion de Usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado de el
olivodelmunicipiode Cogua, Asacol,vigente se regira porlos Estatutos de
la asociaciacion aprobadoscon fecha Asamblea generaldel dia 23 de Julio
de 2017, por el presente Reglamento de Régimen Interno y por todas
aquellasnormasque establezca la reglamentacion que le sea de aplicacion

segun las leyes.

Articulo 2.

ElI presente Reglamento desarrolla los contenidos expresados en |los

Estatutos de la asociacidon y en ningun caso podra ir contra la filosofia y

articulado de los citados Estatutos.

Articulo 3.

El dom icilio social se establece segin se marque en los Estatutos de la
asociacion. Lalunta Directiva, en su caso, podra adoptarlos cambiosque
estime oportunos en el cambio del dom icilio de la asociaciéon, dando la
correspondiente notificacion alas autoridadescom petentesy alos Usuarios

de la Asociacion.

Articulo 4.

Se establece como anagrama de la asociacidén y como logotipo de Ia

Asociacion
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CAPITULO II.DELINGRESODEUSUARIOS

Articulo 5.

Podraningresaren la asociaciontodas aquellas personas mayorde edad y
propietaria del inmueble que utilicen el servicio asi lo soliciten
expresamente por escrito en el formulario del Acueducto y segun lo que

estipulen los estatutos y el presente Reglamento.

Articulo 6.

La solicitud de ingreso deberd ser tratada en reuniéon de la Junta Directiva

que deberad verificarla solicitud dando necesariamente un inform e positivo

0 negativo.

Articulo 7.

Una vez admitido el nuevo Usuario, el Secretario procederada a elaborar La

carpetadelUsuarios de la asociacion.

Articulo 8.

La Junta Directiva presentara anualmente un informe a la Asamblea

Generalsobre las altasy bajasde Usuarios producidasen dicho periodo.

CAPITULO III.DELOS DERECHOSY DEBERESDELOS
USUARIOS.

Articulo 9.
Los Usuarios tendran los siguientes derechos en la asociacién:

. Participar en las actividades y actos sociales de |la
asociacion.

« Asistir con voz y voto a las Asambleas generales,
pudiendo delegar su voto, conforme a las normas
establecidas al efecto porla Junta Directiva.

. Elegiry ser elegido.
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« Poseer un ejemplar de los estatutos y del presente
reglamentodesde su ingreso en la asociacion.

« Tener el conocimiento oportuno de los acuerdos
adoptadosporlos drganosde la asociacién.

. Solicitar, mediante peticion razonada, el acceso a la

documentacidoninterna de la asociacidon.

Articulo 10.

Los Usuarios tendrédn las siguientes obligaciones:

« Cumplir los preceptos que marcan los estatutos y el
presente reglamento, asi como los acuerdosadoptados
porlos 6rganos de la asociacidn.

« Abonarlas cuotasque se determinen en tiempoy forma.

. Cooperaren el desarrollo del trabajo de la asociaciéon y
en la buena ejecucion de las actividades que se
determinen.

. Desempefiarlas funciones que les sean encomendadas
por la Junta Directiva para la buena marcha de |la

asociacion.

CAPITULO IV.DE LA PERDIDADE LA CALIDADDEUSUARIO

Articulo 11.

Los usuarios podran solicitar en cualqguier momento su baja voluntaria
comousuariosde la asociacion. Esta peticion deberda realizarse por escrito
y deberd tratarse en reunion de la Junta Directivaque acordara la baja sin

m as tram ites.

Articulo 12.

Los Usuarios podran ser dados de bajaen la asociaciénporalgunade las

siguientes causas:

« Cuando exista incum plimiento grave de los estatutos y

delpresente reglamento, a criterio de la Junta Directiva.
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. Cuando el Usuario im pida deliberadam ente el
cumplimiento de fraude del servicio.

« Cuando suconductavayacontralos principiossociales o
dafien gravementela imagen de la asociacion.

« Cuando presente moraen el pago y este; esté en cobro
juridico.

. Pormuerte del muerte,contintanlos herederos, pero el
hecho deberan comunicarlos por escrito a La Junta

Directiva y diligenciarelformularioy anexardocumentos

requeridos comousuario delacueducto.

Articulo 13.

En cualquier caso, los expedientes de expulsion deberan ser tratados por
un Comité de Conflictos creado al efecto que estarda compuesto por dos
miembros de la Junta Directiva, el Presidente de la Asociacion y dos
Usuarios elegidos por sorteo, actuando uno de ellos como instructor, y

garantizando la audiencia al interesado.

La Asamblea Generalsera la encargada de ratificar o denegar el informe
realizado por la Comisién, siendo necesario en todo caso al apoyo de 2/3

de los Usuarios presentes para que se apruebe la mocion de expulsion.

ElIComitéde Conflictos se auto disolverd una vez em itido su inform e.

CAPITULO V.DE LA JUNTADIRECTIVA.

Articulo 14.

La Junta Directiva se reunird una vez al mesde forma ordinaria,y cuantas

veces sea necesario de form a extraordinaria a peticion del Presidente o de

1/3 de sus miembros.

Articulo 15.

La Junta Directiva podra separarde sus funcionesa uno de sus miembros

si éste falta a tres reunionesde la mism a.
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En todo caso serda la Asamblea Generalquien decida la separacién o no del

miembrode la Juntay debera cubrir esta vacanteen el masbreve espacio

posibley a propuestade la Junta Directiva.

Articulo 16.

Para que exista quorum en las reuniones de la Junta Directiva deberan
asistir la mitad mas uno de sus miembros. La Junta Directiva quedara
validamente constituida a la media hora de su convocatoria con la
asistencia de 1/3 de sus miembros,siem pre que entre ellos se encuentre

el Presidente.

Articulo 17.

La Junta Directiva podrad incorporar, por las necesidades de la asociacidon,
a nuevos vocales a las tareas de la misma, funcionando estos de form a

interina hasta que no sean ratificados porla Asamblea General.

CAPITULO VI.DELA ASAMBLEAGENERAL.

Articulo 18.

La Asamblea General quedara validamente constituida en prim era
convocatoria con la presencia de la mitad mas uno de los Usuarios y en

segunda con la presenciade 1/3 de los mismos.

Articulo 19.

El derecho a votoen la Asamblea estd condicionado a tenerm ora en pago

del servicio de acueductoy alcantarillado.

Articulo 20.

La Asamblea Generalelegira entre sus miembrosaun moderadorque sera

el responsabledelorden de la mism a.

El moderadortendra las siguientes funciones:
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.« Darelcierre de palabras solicitadassobre un tem a.

« Sometera votacionlos puntosdelorden del dia.

« Posponer la reuniéon, dividirla en comisiones o dar
recesos.

« Interpretar los estatutos y el presente reglamento y

solventartodas aquellas dudas reglam entarias.

Sila discusién es sobre una decision del moderador,la Asamblea General
decidira por mayoria simple la decisién final. Se podra retirar la confianza

almoderadorporuna cuestion de ordende uno de los Usuarios que tendra

que ser secundada poralguien mas necesariamente.

Articulo 21.

Elorden del dia es realizado porel Presidente,oida la Junta Directivay las
peticiones de los Usuarios. El orden del dia serd enviado a todos los
Usuarios con una antelacién minimade 15 dias habiles a la celebracién de

la Asamblea.

En todo caso éste debera ser ratificado porla Asamblea alcomienzode la

mism a.

Articulo 22.

Las resolucionesque se presenten a la Asamblea habran de presentarse

conuna antelacidn de 15 dias habiles.

Las resolucionesdeberan estar presentadasporun Usuario que actuarade
proponentey deberdn estar secundadasporalguien mas.Las presentadas

porla Junta Directiva no necesitaran este requisito.

Articulo 23.

Lasenmiendas presentadasporparte de los Usuarios a las resolucionesno
deben suponer en ningun caso una negativa directa a la resolucién
presentada. La enmienda sera incorporada al texto si el proponente la

acepta.
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Articulo 24.

Sélo el proponente de una resolucidon tiene derecho a réplica al final del

debate.

Articulo 25.

El tiempo maximo de exposicion durante la Asamblea serd de cinco

minutos,salvo la presentacion de informes por parte de la Junta Directiva

y aquellostemas de interés, a criterio del moderador.

Articulo 26.

El procedimiento de votacidn sera el votar en primer lugar la enmienda

m as alejada a la resoluciony en Gltimo lugar el textocompleto.

Articulo 27.

Durante la celebracién de la Asamblea podra existir cuestiones de orden
que podran ser solicitados por aquellos asistentes con derechos a voto y
que tendra prioridad frente a lo que se esté tratando,excepto duranteuna

votacidn, salvo que dicha cuestion de orden se refiera a la votaciéon en

curso.

Las cuestionesde orden se referirdan a los siguientes tem as:

« Al funcionamiento de la Asamblea o al debate y no al
temaque se debate.
« Revision de una decision del moderador.

. Mocidon de censura contra el moderador, la cual ha de

estar secundada.

Articulo 28.

Las cuestiones de informacion son aquellas que se utilizan para aclarar,

solicitarinform acion puntualo explicarun puntoy se escucharan a criterio

delmoderador.
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Articulo 29.

Todaslosacuerdosde la Asamblea Generalse toman pormayoriaabsoluta
en primeravotaciony simpleenla segunda,salvoenloscasosestablecidos

en los estatutosy enelpresentereglamento.Encasodeque existaem pate

tras la tercera votacionpermanecerael statusquo.

CAPITULO VII.DELPROCESO ELECTORAL.

Articulo 30.

En caso de realizarse elecciones a cargos podran concurrira las mismas
cualquier socio de la asociacion con derecho a votoy que esté al corriente

de las cuotas establecidas.

Articulo 31.

A tal fin se constituirda una Mesa Electoral formada por el Usuarios de
acueducto y alcantarillado. Actuando uno de estos com o secretario de la
Mesa. En cualquier caso los miembros de la Mesa Electoral no podran

concurrira cargoalguno.La Mesa Electoralrealizara elrecuentoylevantara

acta delproceso,incorporandose ésta al acta de la Asamblea.

Articulo 31.

Los <candidatos a cargos podran presentar programa electoral,
garantizandose el tiem po suficiente de exposiciobn de cada uno de los

programas.

Articulo 3 2.

Las votaciones seran secretas y se realizaran en las papeletas que facilite

la Mesa Electoral.

Articulo 3 3.

Las candidaturas seran abiertas en cada cargo, resultando elegidos

aquellosque obtenganla mayoriaabsolutade votosen primera votaciony
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la mayoriasimple en segunda.En caso de existirmas de dos candidatos a

un cargo y ninguno obtenga mayoria absoluta en primera votacion,

concurriran ala segundavotaciénlosdos candidatosalcargo masvotados.

CAPITULO VII.DELA DISOLUCION.

Articulo 34.

En caso de disolucion de la entidad la Comisidén Liguidadora estara
compuestaporlLa Junta Directivay tres Usuarios elegidosen reunion de la

Asamblea General.

Articulo 35.

Elhaberresultante,silo hubiera, se destinard a una asociacion de nuestro

entorno con fines similares a la nuestra.

CAPITULO VIII.DELA REFORMADELOS ESTATUTOSY DEL
REGLAMENTO DEREGIMEN INTERNO.

Articulo 36.

La modificacion de estatutoso del presente reglamento podrda realizarse a

iniciativa de la Junta Directivao de 1/3 de los Usuarios.

Articulo 37.

En cualquiercaso para que la modificacion se lleve a efecto serd necesario
el voto favorablede 2/3 de los Usuarios presentesen la Asamblea General

Extraordinaria convocadaal efecto.

Articulo 38.

LaJunta Directiva procederd a establecerun periodo de enmiendas al
texto,las cuales deberdn ser enviadas a la Secretaria con una antelacion

de 15 dias habilesy difundidosa todoslos Usuarios.
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Articulo 39.

En caso de reforma de estatutos,las modificacionesdeberdan ser enviadas
de forma inmediata al Registro de Asociaciones para que se proceda al

cambiooportuno.

Articulo 40.

Una vez reformadoslos estatutos o el presente reglamento,en su caso, la

Junta Directivadeberd facilitara los Usuarios los textos reform ados.

CAPITULO IX.PROHIBICIONESDELOS USUARIOS

Articulo 41.

Quienesincurran en alguno e los siguientes actos sefialados, se som eteran
a las sancionesque establezcan los Estatutoso elreglamento debidamente

expedidoporla Junta Directiva.

e Darelagua un uso distinto del sefialado en la solicitud de conexidn
del servicio.

e Daracometidasde los desagles domiciliarios para tal fines distintos
de los previstosen el disefio delacueducto.

e Utilizarelnombredela Asociacioénparaadelantarcam panaspoliticas,
religiosas o de cualquier otra indole, ajenas a los objetivos de la
Asociacion.

e Ejercer presiones sobre cualquier usuario o miembro de la Junta
Directiva con elfin de desviarelobjeto socialde la Asociacién o violar
los estatutos

e Suministrara otrosinmuebles el agua asignada alusuario

e Reconectarun servicio que haya sido suspendido

e Reemplazar o modificar las instalaciones exteriores de la red de
servicio de acueducto.

e Abriro cerrarlas valvulaso llaves de las redes publicas.

e Atentar por cualquier medio contra cualquier parte del sistem a de
acueducto o alcantarillado o contra el entorno ecolégico de la vida
delacueductoy alcantarillado.

e En general desarrollar actividades o realizar cualquier hecho que

tiende a perjudicara la Asociaciony el desarrollo de sus labores.
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CAPITULO X.OPERACIONES,PRESTACIONY COBRO DEL
SERVICIO.

Articulo 42.

El servicio se suministrara a casa inmueble para uso exclusivo de este y

ningdn suscriptor podra surtir de agua a otro inmueble, ni interior ni

exteriormente,debe velar por:

e Elbuen funcionamiento delas instalaciones hidraulicasy sanitariasy
hacer buen uso del servicio. Se entiende que las instalaciones
hidrdulicas y sanitarias internas el conjunto de tuberia que llevan y
distribuyen el agua desde la caja de registro, hasta los artefactos u
otrosreceptoresinstalados en cualquier sitio de la vivienda, edificio,
establecimiento o finca.

e Cadausuario sera responsablede losdafiosy perjuiciosque ocasione
a terceros porlos derrames producidospor el servicio de agua.

e Para los fines de inspecciéon de las instalacionesy dem as obras del
serviciode acueductoelusuario estd obligado a perm itirlibre entrada
al personalautorizado porelacueducto. El mantenimiento de la red
interna es responsabilidad del usuario pero el acueducto tiene
derecho a revisar las instalaciones y exigir adecuaciones vy
reparaciones que consideren necesarias al fin de evitar perdida del
fluido, si el usuario se negara a ello, sera sancionado
econdmicamente.

e Si un usuario resuelve suspender el servicio de agua deberad
solicitarlo por escrito a la Junta Directiva.

e Toda instalacién que poruna u otra causa dure suspendido por seis
(6) meses deberd pagar a la asociacion, para tener derecho de
reconexion del servicio, la deuda pendiente y si se encuentra en
cobro juridico lo correspondiente de intereses y honorarios de
abogados, mas 50% delvalorde la matriculavigente.

e ACTUALIZACION DEINFORMACION Y CONDICIONES COMERCIALES EI
Usuario debera tener actualizada la informaciéon para efectos de

controle informaciéon contabley cambiode condiciones vy registrar
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las autorizaciones y cambios realizados en sus condiciones como

usuario.

Articulo 43.

De las instalacionesdel servicio el usuario debidam ente autorizado debera

realizar solicitud ante la Junta directiva con su respectivo formato de

solicitud para su aprobacion.

e Elvalorde la matricula de acuerdo a las tarifas de la Asociacion de
acueducto para el derecho del servicio.

e Debecancelarelmedidordelcaudalcorrespondienteparaelservicio
y el valor de su instalacion.

e EI usuario es responsable de la red interna y su acometida
dom iciliaria para el acueductola media es de diam etro

e Cuando el propietario cambie de duefio, este debe informar a la
Junta directivay solicitarel debido pazy salvo del servicio.

e Elusuario pierde el derecho a la matricula cuando deje de cancelar
la facturacion portermino de seis (6) meses

e EIl servicio dom iciliario de acueducto serd cobrado de conformidad
con las tarifas autorizadas porla Comision Reguladora de servicios

publicos, Tarifas vigentes.

Tabla de Tarifas

Tipo de Rango Min Rango Max

ID_ServiciH Servicio n Servicio n (m3) n (m3) n Niveln Costo / mh Observaciones n
111 Cargo Basico Residencial N/A N/A Bésico S 6.000,00
121 'CargoBasico Comercial N/A N/A  Basico  $  2.000,00
212 ‘Acueducto  'Residencial 0 30 'Bajo $ 250,00
213 'Acueducto 'Residencial 31 60 I'Medio S 300,00
214 "Acueducto  'Residencial 61 90 At $ 36500
215 'Acueducto 'Residencial 91 1000000 'Muy Alto S 470,00
222 'Acueducto 'Comercial 0 30 'Bajo S 600,00
223 "Acueducto  Comercial 31 60  Medio  $ 700,00
224 "Acveducto  'Comercial 61 90 At $  1.000,00
225 'Acueducto 'Comercial 91 1000000 I'Muy Alto $  1.200,00
316 'Alcantarillado 'Residencial 0 0 'Deﬁnido S 0,40 % del valor consumido en agua*
326 ’Alcantarillado ’Comercial 0 0 'Definido S 0,40 %del valor consumido en agua*
311 "Alcantarillado Residencial N/A N/A  Basico  $ 12.000,00 Cargo basico solo para alcantarillado*
321 'Alcantarillado 'Comercial N/A N/A I'B:;isico $ 12.000,00 Cargo basico solo para alcantarillado* |




LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE LA VEREDA ELOLIVO COGUA

NIT 832.006.791-3

Sanciones:

e Porno asistira las asambleas

e Porreconexion delservicio

Articulo 44.

La Junta Directiva cada dos meses expedird la facturacidn del servicio de
acueductoy alcantarillado a cada inmueble que gozare de los servicios. EI
propietario es hace responsable ante la Junta del pago del servicio y de

cualquiergasto que fuere necesario para hacerelcobro.

e La Junta Directiva puede suspender el servicio de agua a cualquier
usuario que se atrase dos facturacién delpago del servicio.Y cobrar
la reconexiéon delservicio.

e Cuando elusuario no cancele oportunamente la factura del servicio,
debe cancelarlos intereses de mora correspondientes.

e Puede acercarse a la oficina delacueducto y realizar un acuerdo de
pago. Si no cumple se debe seguir con el proceso de gestiéon de
cobro.

e Cuando el usuario este en mora mas der Seis (6) meses esta
facturacidn sera entregada a una firma de Abogados para su
respectivo cobro, el Usuario debe cancelar los intereses de mora y

honorario de abogado.

Gestion Cobro de Cartera:

Cobro persuasivo: Acueducto enviard comunicacién escrita los Usuarios
que presentan morade 30 dias, conun saldo minimo,recordando elpago

de la factura y recomendando el pago oportuno para tener los beneficios

activosa los que tiene derecho.

Cobro administrativo: Acueducto enviard comunicacién escrita a los
asociados que presentan mora de 31 a 90 dias, recordandole sus
compromisos adquiridos e informandole que puede incurrir en gastos

juridicos.
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Cobro pre juridico: Acueducto enviarda comunicaciéon escrita a los
Usuarios que presentan mora de 91 a 120 dias, recordandole sus
compromisos adquiridos e informandole el cobro y se remite al asesor
juridico quien realizara de manera directa una conciliacioén o acuerdo de
pago.

Cobro Juridico:Cuandola mora excede 120 dias, la cartera se rem ite al
asesor juridico de Acueducto, quien realizara de manera directa ante el

juzgado proceso juridico.

NOTA: El presente Reglamento de Régimen Interno es sélo una Guia. Es conveniente que en él

expreséis vuestra idiosincrasia y aquellos problemas que vuestra tipologia tiene.



