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R E G L A M E N T O  D E  R E G I M E N  I N T E R N O  D E  A C U E D U C T O  E L  O L I V O  

  

C A P I T U L O  I .  D E  L A  A S O C I A C I O N  E N  G E N E R A L  

A r t í c u l o  1 .   

L a  A s o c ia c ió n  d e  U s u a r io s  d e l  s e r v i c io  d e  a c u e d u c t o  y  a l c a n t a r i l l a d o  d e  e l  

o l i v o  d e l  m u n ic ip io  d e  C o g u a ,  A s a c o l ,  v ig e n t e  s e  r e g i r á  p o r  l o s  E s t a t u t o s  d e  

l a  a s o c ia c ia c ió n  a p r o b a d o s  c o n  f e c h a  A s a m b le a  g e n e r a l  d e l  d ía  2 3  d e  J u lio  

d e  2 0 1 7 ,  p o r  e l  p r e s e n t e  R e g la m e n t o  d e  R é g im e n  I n t e r n o  y  p o r  t o d a s  

a q u e l l a s  n o r m a s  q u e  e s t a b le z c a  l a  r e g la m e n t a c ió n  q u e  le  s e a  d e  a p l i c a c ió n  

s e g ú n  la s  l e y e s .   

A r t í c u l o  2 .   

E l  p r e s e n t e  R e g la m e n t o  d e s a r r o l l a  l o s  c o n t e n id o s  e x p r e s a d o s  e n  lo s  

E s t a t u t o s  d e  l a  a s o c ia c ió n  y  e n  n in g ú n  c a s o  p o d r á  i r  c o n t r a  l a  f i l o s o f ía  y  

a r t i c u la d o  d e  lo s  c i t a d o s  E s t a t u t o s .   

A r t í c u l o  3 .   

E l  d o m ic i l i o  s o c ia l  s e  e s t a b le c e  s e g ú n  s e  m a r q u e  e n  lo s  E s t a t u t o s  d e  l a  

a s o c ia c ió n .  L a  J u n t a  D i r e c t i v a ,  e n  s u  c a s o ,  p o d r á  a d o p t a r  l o s  c a m b io s  q u e  

e s t im e  o p o r t u n o s  e n  e l  c a m b io  d e l  d o m ic i l i o  d e  l a  a s o c ia c ió n ,  d a n d o  la  

c o r r e s p o n d ie n t e  n o t i f i c a c ió n  a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  y  a  lo s  U s u a r io s  

d e  l a  A s o c ia c ió n .  

A r t í c u l o  4 .   

S e  e s t a b le c e  c o m o  a n a g r a m a  d e  l a  a s o c ia c ió n  y  c o m o  lo g o t ip o  d e  l a  

A s o c ia c ió n  
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C A P I T U L O  I I .  D E L  I N G R E S O  D E  U S U A R I O S  

A r t í c u l o  5 .   

P o d r á n  in g r e s a r  e n  l a  a s o c ia c ió n  t o d a s  a q u e l l a s  p e r s o n a s  m a y o r  d e  e d a d  y  

p r o p ie t a r i a  d e l  i n m u e b le  q u e  u t i l i c e n  e l  s e r v i c io  a s í  l o  s o l i c i t e n  

e x p r e s a m e n t e  p o r  e s c r i t o  e n  e l  f o r m u la r io  d e l  A c u e d u c t o  y  s e g ú n  lo  q u e  

e s t ip u le n  lo s  e s t a t u t o s  y  e l  p r e s e n t e  R e g la m e n t o .   

A r t í c u l o  6 .   

L a  s o l i c i t u d  d e  in g r e s o  d e b e r á  s e r  t r a t a d a  e n  r e u n ió n  d e  l a  J u n t a  D i r e c t iv a  

q u e  d e b e r á  v e r i f i c a r  l a  s o l i c i t u d  d a n d o  n e c e s a r ia m e n t e  u n  in f o r m e  p o s i t iv o  

o  n e g a t i v o .  

A r t í c u l o  7 .   

U n a  v e z  a d m i t id o  e l  n u e v o  U s u a r io ,  e l  S e c r e t a r io  p r o c e d e r á  a  e la b o r a r  L a  

c a r p e t a  d e l  U s u a r io s  d e  l a  a s o c i a c ió n .  

A r t í c u l o  8 .   

L a  J u n t a  D i r e c t i v a  p r e s e n t a r á  a n u a lm e n t e  u n  in f o r m e  a  l a  A s a m b le a  

G e n e r a l  s o b r e  l a s  a l t a s  y  b a j a s  d e  U s u a r io s  p r o d u c id a s  e n  d i c h o  p e r io d o .  

  

C A P I T U L O  I I I .  D E  L O S  D E R E C H O S  Y  D E B E R E S  D E  L O S  

U S U A R I O S .  

A r t í c u l o  9 .   

L o s  U s u a r io s  t e n d r á n  lo s  s ig u ie n t e s  d e r e c h o s  e n  l a  a s o c ia c ió n :   

•  P a r t i c ip a r  e n  l a s  a c t i v id a d e s  y  a c t o s  s o c ia le s  d e  l a  

a s o c ia c ió n .  

•  A s i s t i r  c o n  v o z  y  v o t o  a  l a s  A s a m b le a s  g e n e r a le s ,  

p u d ie n d o  d e le g a r  s u  v o t o ,  c o n f o r m e  a  l a s  n o rm a s  

e s t a b le c id a s  a l  e f e c t o  p o r  l a  J u n t a  D i r e c t i v a .  

•  E le g i r  y  s e r  e le g id o .  
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•  P o s e e r  u n  e j e m p la r  d e  lo s  e s t a t u t o s  y  d e l  p r e s e n t e  

r e g la m e n t o  d e s d e  s u  in g r e s o  e n  l a  a s o c ia c ió n .  

•  T e n e r  e l  c o n o c im ie n t o  o p o r t u n o  d e  lo s  a c u e rd o s  

a d o p t a d o s  p o r  l o s  ó r g a n o s  d e  l a  a s o c ia c ió n .  

•  S o l i c i t a r ,  m e d ia n t e  p e t i c ió n  r a z o n a d a ,  e l  a c c e s o  a  l a  

d o c u m e n t a c ió n  in t e r n a  d e  l a  a s o c ia c ió n .  

A r t í c u l o  1 0 .   

L o s  U s u a r io s  t e n d r á n  la s  s ig u ie n t e s  o b l ig a c io n e s :   

•  C u m p l i r  l o s  p r e c e p t o s  q u e  m a r c a n  lo s  e s t a t u t o s  y  e l  

p r e s e n t e  r e g la m e n t o ,  a s í  c o m o  lo s  a c u e r d o s  a d o p t a d o s  

p o r  l o s  ó r g a n o s  d e  l a  a s o c ia c ió n .  

•  A b o n a r  l a s  c u o t a s  q u e  s e  d e t e r m in e n  e n  t i e m p o  y  f o r m a .  

•  C o o p e r a r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  d e  l a  a s o c ia c ió n  y  

e n  l a  b u e n a  e j e c u c ió n  d e  l a s  a c t i v id a d e s  q u e  s e  

d e t e r m in e n .  

•  D e s e m p e ñ a r  l a s  f u n c io n e s  q u e  le s  s e a n  e n c o m e n d a d a s  

p o r  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  p a r a  l a  b u e n a  m a r c h a  d e  l a  

a s o c ia c ió n .  

  

C A P I T U L O  I V .  D E  L A  P É R D I D A  D E  L A  C A L I D A D  D E  U S U A R I O  

A r t í c u l o  1 1 .   

L o s  u s u a r io s  p o d r á n  s o l i c i t a r  e n  c u a lq u ie r  m o m e n t o  s u  b a j a  v o lu n t a r ia  

c o m o  u s u a r io s  d e  l a  a s o c ia c ió n .  E s t a  p e t i c ió n  d e b e r á  r e a l i z a r s e  p o r  e s c r it o  

y  d e b e r á  t r a t a r s e  e n  r e u n ió n  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  q u e  a c o r d a r á  l a  b a j a  s in  

m á s  t r á m i t e s .   

A r t í c u l o  1 2 .   

L o s  U s u a r io s  p o d r á n  s e r  d a d o s  d e  b a j a  e n  l a  a s o c ia c ió n  p o r  a lg u n a  d e  l a s  

s ig u ie n t e s  c a u s a s :  

•  C u a n d o  e x i s t a  i n c u m p l im ie n t o  g r a v e  d e  lo s  e s t a t u t o s  y  

d e l  p r e s e n t e  r e g la m e n t o ,  a  c r i t e r io  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a .  
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•  C u a n d o  e l  U s u a r io  im p id a  d e l ib e r a d a m e n t e  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  f r a u d e  d e l  s e r v i c io .  

•  C u a n d o  s u  c o n d u c t a  v a y a  c o n t r a  lo s  p r in c ip io s  s o c ia le s  o  

d a ñ e n  g r a v e m e n t e  l a  im a g e n  d e  l a  a s o c ia c ió n .  

•  C u a n d o  p r e s e n t e  m o r a  e n  e l  p a g o  y  e s t e ;  e s t é  e n  c o b ro  

j u r íd i c o .  

•  P o r  m u e r t e  d e l  m u e r t e ,  c o n t in ú a n  lo s  h e r e d e r o s ,  p e r o  e l  

h e c h o  d e b e r á n  c o m u n ic a r lo s  p o r  e s c r i t o  a  L a  J u n t a  

D i r e c t i v a  y  d i l i g e n c ia r  e l  f o r m u la r io  y  a n e x a r  d o c u m e n t o s  

r e q u e r id o s  c o m o  u s u a r io  d e l  a c u e d u c t o .  

A r t í c u l o  1 3 .   

E n  c u a lq u ie r  c a s o ,  l o s  e x p e d ie n t e s  d e  e x p u l s ió n  d e b e r á n  s e r  t r a t a d o s  p o r  

u n  C o m i t é  d e  C o n f l i c t o s  c r e a d o  a l  e f e c t o  q u e  e s t a r á  c o m p u e s t o  p o r  d o s  

m ie m b r o s  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a ,  e l  P r e s id e n t e  d e  l a  A s o c ia c ió n  y  d o s  

U s u a r io s  e le g id o s  p o r  s o r t e o ,  a c t u a n d o  u n o  d e  e l l o s  c o m o  in s t r u c t o r ,  y  

g a r a n t i z a n d o  la  a u d ie n c ia  a l  i n t e r e s a d o .   

L a  A s a m b le a  G e n e r a l  s e r á  l a  e n c a r g a d a  d e  r a t i f i c a r  o  d e n e g a r  e l  i n f o rm e  

r e a l i z a d o  p o r  l a  C o m is ió n ,  s i e n d o  n e c e s a r io  e n  t o d o  c a s o  a l  a p o y o  d e  2 / 3  

d e  lo s  U s u a r io s  p r e s e n t e s  p a r a  q u e  s e  a p r u e b e  la  m o c ió n  d e  e x p u l s ió n .   

E l  C o m i t é  d e  C o n f l i c t o s  s e  a u t o  d i s o lv e r á  u n a  v e z  e m i t id o  s u  in f o r m e .   

  

C A P I T U L O  V .  D E  L A  J U N T A  D I R E C T I V A .  

A r t í c u l o  1 4 .   

L a  J u n t a  D i r e c t i v a  s e  r e u n i r á  u n a  v e z  a l  m e s  d e  f o r m a  o r d in a r ia ,  y  c u a n t a s  

v e c e s  s e a  n e c e s a r io  d e  f o r m a  e x t r a o r d in a r ia  a  p e t i c ió n  d e l  P r e s id e n t e  o  d e  

1 / 3  d e  s u s  m ie m b r o s .   

A r t í c u l o  1 5 .   

L a  J u n t a  D i r e c t i v a  p o d r á  s e p a r a r  d e  s u s  f u n c io n e s  a  u n o  d e  s u s  m ie m b r o s  

s i  é s t e  f a l t a  a  t r e s  r e u n io n e s  d e  l a  m is m a .   
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E n  t o d o  c a s o  s e r á  l a  A s a m b le a  G e n e r a l  q u ie n  d e c id a  l a  s e p a r a c ió n  o  n o  d e l  

m ie m b r o  d e  l a  J u n t a  y  d e b e r á  c u b r i r  e s t á  v a c a n t e  e n  e l  m á s  b r e v e  e s p a c io  

p o s ib le  y  a  p r o p u e s t a  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a .   

A r t í c u l o  1 6 .   

P a r a  q u e  e x i s t a  q u o r u m  e n  la s  r e u n io n e s  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  d e b e rá n  

a s i s t i r  l a  m i t a d  m á s  u n o  d e  s u s  m ie m b r o s .  L a  J u n t a  D i r e c t i v a  q u e d a rá  

v á l i d a m e n t e  c o n s t i t u id a  a  l a  m e d ia  h o r a  d e  s u  c o n v o c a t o r ia  c o n  la  

a s i s t e n c ia  d e  1 / 3  d e  s u s  m ie m b r o s ,  s i e m p r e  q u e  e n t r e  e l l o s  s e  e n c u e n t r e  

e l  P r e s id e n t e .   

A r t í c u l o  1 7 .   

L a  J u n t a  D i r e c t i v a  p o d r á  in c o r p o r a r ,  p o r  l a s  n e c e s id a d e s  d e  l a  a s o c ia c ió n ,  

a  n u e v o s  v o c a le s  a  l a s  t a r e a s  d e  l a  m is m a ,  f u n c io n a n d o  e s t o s  d e  f o rm a  

in t e r in a  h a s t a  q u e  n o  s e a n  r a t i f i c a d o s  p o r  l a  A s a m b le a  G e n e r a l .  

  

C A P I T U L O  V I .  D E  L A  A S A M B L E A  G E N E R A L .  

A r t í c u l o  1 8 .   

L a  A s a m b le a  G e n e r a l  q u e d a r á  v á l i d a m e n t e  c o n s t i t u id a  e n  p r im e ra  

c o n v o c a t o r ia  c o n  la  p r e s e n c ia  d e  l a  m i t a d  m á s  u n o  d e  lo s  U s u a r io s  y  e n  

s e g u n d a  c o n  la  p r e s e n c ia  d e  1 / 3  d e  lo s  m is m o s .   

A r t í c u l o  1 9 .   

E l  d e r e c h o  a  v o t o  e n  l a  A s a m b le a  e s t á  c o n d i c io n a d o  a  t e n e r  m o r a  e n  p a g o  

d e l  s e r v i c io  d e  a c u e d u c t o  y  a l c a n t a r i l l a d o .  

A r t í c u l o  2 0 .   

L a  A s a m b le a  G e n e r a l  e le g i r á  e n t r e  s u s  m ie m b r o s  a  u n  m o d e r a d o r  q u e  s e r á  

e l  r e s p o n s a b le  d e l  o r d e n  d e  l a  m is m a .   

E l  m o d e r a d o r  t e n d r á  l a s  s ig u ie n t e s  f u n c io n e s :  
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•  D a r  e l  c i e r r e  d e  p a la b r a s  s o l i c i t a d a s  s o b r e  u n  t e m a .  

•  S o m e t e r  a  v o t a c ió n  lo s  p u n t o s  d e l  o r d e n  d e l  d ía .  

•  P o s p o n e r  l a  r e u n ió n ,  d i v id i r l a  e n  c o m is io n e s  o  d a r  

r e c e s o s .  

•  I n t e r p r e t a r  l o s  e s t a t u t o s  y  e l  p r e s e n t e  r e g la m e n t o  y  

s o lv e n t a r  t o d a s  a q u e l l a s  d u d a s  r e g la m e n t a r ia s .  

S i  l a  d i s c u s ió n  e s  s o b r e  u n a  d e c i s ió n  d e l  m o d e r a d o r ,  l a  A s a m b le a  G e n e ra l  

d e c id i r á  p o r  m a y o r ía  s im p le  l a  d e c i s ió n  f in a l .  S e  p o d r á  r e t i r a r  l a  c o n f ia n z a  

a l  m o d e r a d o r  p o r  u n a  c u e s t ió n  d e  o r d e n  d e  u n o  d e  lo s  U s u a r io s  q u e  t e n d rá  

q u e  s e r  s e c u n d a d a  p o r  a lg u ie n  m á s  n e c e s a r ia m e n t e .   

A r t í c u l o  2 1 .   

E l  o r d e n  d e l  d ía  e s  r e a l i z a d o  p o r  e l  P r e s id e n t e ,  o íd a  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  y  l a s  

p e t i c io n e s  d e  lo s  U s u a r io s .  E l  o r d e n  d e l  d ía  s e r á  e n v ia d o  a  t o d o s  lo s  

U s u a r io s  c o n  u n a  a n t e la c ió n  m ín im a  d e  1 5  d ía s  h á b i l e s  a  l a  c e le b r a c ió n  d e  

l a  A s a m b le a .  

E n  t o d o  c a s o  é s t e  d e b e r á  s e r  r a t i f i c a d o  p o r  l a  A s a m b le a  a l  c o m ie n z o  d e  l a  

m is m a .   

A r t í c u l o  2 2 .   

L a s  r e s o lu c io n e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  a  l a  A s a m b le a  h a b r á n  d e  p r e s e n t a r s e  

c o n  u n a  a n t e la c ió n  d e  1 5  d ía s  h á b i l e s .  

L a s  r e s o lu c io n e s  d e b e r á n  e s t a r  p r e s e n t a d a s  p o r  u n  U s u a r io  q u e  a c t u a r á  d e  

p r o p o n e n t e  y  d e b e r á n  e s t a r  s e c u n d a d a s  p o r  a lg u ie n  m á s .  L a s  p r e s e n t a d a s  

p o r  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  n o  n e c e s i t a r á n  e s t e  r e q u i s i t o .   

A r t í c u l o  2 3 .   

L a s  e n m ie n d a s  p r e s e n t a d a s  p o r  p a r t e  d e  lo s  U s u a r io s  a  l a s  r e s o lu c io n e s  n o  

d e b e n  s u p o n e r  e n  n in g ú n  c a s o  u n a  n e g a t i v a  d i r e c t a  a  l a  r e s o lu c ió n  

p r e s e n t a d a .  L a  e n m ie n d a  s e r á  in c o r p o r a d a  a l  t e x t o  s i  e l  p r o p o n e n t e  l a  

a c e p t a .   
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A r t í c u l o  2 4 .   

S ó lo  e l  p r o p o n e n t e  d e  u n a  r e s o lu c ió n  t i e n e  d e r e c h o  a  r é p l i c a  a l  f i n a l  d e l  

d e b a t e .   

A r t í c u l o  2 5 .   

E l  t i e m p o  m á x im o  d e  e x p o s i c ió n  d u r a n t e  l a  A s a m b le a  s e r á  d e  c in c o  

m in u t o s ,  s a l v o  l a  p r e s e n t a c ió n  d e  in f o r m e s  p o r  p a r t e  d e  l a  J u n t a  D i r e c t iv a  

y  a q u e l lo s  t e m a s  d e  in t e r é s ,  a  c r i t e r io  d e l  m o d e r a d o r .   

A r t í c u l o  2 6 .   

E l  p r o c e d im ie n t o  d e  v o t a c ió n  s e r á  e l  v o t a r  e n  p r i m e r  lu g a r  l a  e n m ie n d a  

m á s  a le j a d a  a  l a  r e s o lu c ió n  y  e n  ú l t im o  lu g a r  e l  t e x t o  c o m p le t o .   

A r t í c u l o  2 7 .   

D u r a n t e  l a  c e le b r a c ió n  d e  l a  A s a m b le a  p o d r á  e x i s t i r  c u e s t io n e s  d e  o r d e n  

q u e  p o d r á n  s e r  s o l i c i t a d o s  p o r  a q u e l lo s  a s i s t e n t e s  c o n  d e r e c h o s  a  v o t o  y  

q u e  t e n d r á  p r io r id a d  f r e n t e  a  lo  q u e  s e  e s t é  t r a t a n d o ,  e x c e p t o  d u r a n t e  u n a  

v o t a c ió n ,  s a l v o  q u e  d i c h a  c u e s t ió n  d e  o r d e n  s e  r e f i e r a  a  l a  v o t a c ió n  e n  

c u r s o .  

L a s  c u e s t io n e s  d e  o r d e n  s e  r e f e r i r á n  a  lo s  s ig u ie n t e s  t e m a s :   

•  A l  f u n c io n a m ie n t o  d e  l a  A s a m b le a  o  a l  d e b a t e  y  n o  a l  

t e m a  q u e  s e  d e b a t e .  

•  R e v i s ió n  d e  u n a  d e c i s ió n  d e l  m o d e r a d o r .  

•  M o c ió n  d e  c e n s u r a  c o n t r a  e l  m o d e r a d o r ,  l a  c u a l  h a  d e  

e s t a r  s e c u n d a d a .  

A r t í c u l o  2 8 .   

L a s  c u e s t io n e s  d e  in f o r m a c ió n  s o n  a q u e l l a s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  a c la r a r ,  

s o l i c i t a r  in f o r m a c ió n  p u n t u a l  o  e x p l i c a r  u n  p u n t o  y  s e  e s c u c h a r á n  a  c r i t e r io  

d e l  m o d e r a d o r .   
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A r t í c u l o  2 9 .   

T o d a s  lo s  a c u e r d o s  d e  l a  A s a m b le a  G e n e r a l  s e  t o m a n  p o r  m a y o r ía  a b s o lu t a  

e n  p r im e r a  v o t a c ió n  y  s im p le  e n  l a  s e g u n d a ,  s a l v o  e n  lo s  c a s o s  e s t a b le c id o s  

e n  lo s  e s t a t u t o s  y  e n  e l  p r e s e n t e  r e g la m e n t o .  E n  c a s o  d e  q u e  e x i s t a  e m p a t e  

t r a s  l a  t e r c e r a  v o t a c ió n  p e r m a n e c e r á  e l  s t a t u s  q u o .  

  

C A P I T U L O  V I I .  D E L  P R O C E S O  E L E C T O R A L .  

A r t í c u l o  3 0 .   

E n  c a s o  d e  r e a l i z a r s e  e le c c io n e s  a  c a r g o s  p o d r á n  c o n c u r r i r  a  l a s  m is m a s  

c u a lq u ie r  s o c io  d e  l a  a s o c ia c ió n  c o n  d e r e c h o  a  v o t o  y  q u e  e s t é  a l  c o r r i e n t e  

d e  l a s  c u o t a s  e s t a b le c id a s .   

A r t í c u l o  3 1 .   

A  t a l  f i n  s e  c o n s t i t u i r á  u n a  M e s a  E le c t o r a l  f o r m a d a  p o r  e l  U s u a r io s  d e  

a c u e d u c t o  y  a l c a n t a r i l l a d o .  A c t u a n d o  u n o  d e  e s t o s  c o m o  s e c r e t a r io  d e  l a  

M e s a .  E n  c u a lq u ie r  c a s o  lo s  m ie m b r o s  d e  l a  M e s a  E le c t o r a l  n o  p o d rá n  

c o n c u r r i r  a  c a r g o  a lg u n o .  L a  M e s a  E le c t o r a l  r e a l i z a r á  e l  r e c u e n t o  y  l e v a n t a rá  

a c t a  d e l  p r o c e s o ,  in c o r p o r á n d o s e  é s t a  a l  a c t a  d e  l a  A s a m b le a .   

A r t í c u l o  3 1 .   

L o s  c a n d id a t o s  a  c a r g o s  p o d r á n  p r e s e n t a r  p r o g r a m a  e le c t o r a l,  

g a r a n t i z á n d o s e  e l  t i e m p o  s u f i c i e n t e  d e  e x p o s i c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  

p r o g r a m a s .   

A r t í c u l o  3 2 .   

L a s  v o t a c io n e s  s e r á n  s e c r e t a s  y  s e  r e a l i z a r á n  e n  l a s  p a p e le t a s  q u e  f a c i l i t e  

l a  M e s a  E le c t o r a l .   

A r t í c u l o  3 3 .   

L a s  c a n d id a t u r a s  s e r á n  a b ie r t a s  e n  c a d a  c a r g o ,  r e s u l t a n d o  e le g id o s  

a q u e l lo s  q u e  o b t e n g a n  la  m a y o r ía  a b s o lu t a  d e  v o t o s  e n  p r im e r a  v o t a c ió n  y  
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l a  m a y o r ía  s im p le  e n  s e g u n d a .  E n  c a s o  d e  e x i s t i r  m á s  d e  d o s  c a n d id a t o s  a  

u n  c a r g o  y  n in g u n o  o b t e n g a  m a y o r ía  a b s o lu t a  e n  p r im e r a  v o t a c ió n ,  

c o n c u r r i r á n  a  l a  s e g u n d a  v o t a c ió n  lo s  d o s  c a n d id a t o s  a l  c a r g o  m á s  v o t a d o s .  

  

C A P I T U L O  V I I .  D E  L A  D I S O L U C I O N .  

A r t í c u l o  3 4 .   

E n  c a s o  d e  d i s o lu c ió n  d e  l a  e n t id a d  la  C o m is ió n  L iq u id a d o r a  e s t a rá  

c o m p u e s t a  p o r  L a  J u n t a  D i r e c t i v a  y  t r e s  U s u a r io s  e le g id o s  e n  r e u n ió n  d e  l a  

A s a m b le a  G e n e r a l .   

A r t í c u l o  3 5 .   

E l  h a b e r  r e s u l t a n t e ,  s i  l o  h u b ie r a ,  s e  d e s t in a r á  a  u n a  a s o c ia c ió n  d e  n u e s t ro  

e n t o r n o  c o n  f in e s  s im i l a r e s  a  l a  n u e s t r a .  

  

C A P I T U L O  V I I I .  D E  L A  R E F O R M A  D E  L O S  E S T A T U T O S  Y  D E L  

R E G L A M E N T O  D E  R E G I M E N  I N T E R N O .  

A r t í c u l o  3 6 .   

L a  m o d i f i c a c ió n  d e  e s t a t u t o s  o  d e l  p r e s e n t e  r e g la m e n t o  p o d r á  r e a l i z a r s e  a  

in i c i a t i v a  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  o  d e  1 / 3  d e  lo s  U s u a r io s .   

A r t í c u l o  3 7 .   

E n  c u a lq u ie r  c a s o  p a r a  q u e  la  m o d i f i c a c ió n  s e  l l e v e  a  e f e c t o  s e r á  n e c e s a r io  

e l  v o t o  f a v o r a b le  d e  2 / 3  d e  lo s  U s u a r io s  p r e s e n t e s  e n  l a  A s a m b le a  G e n e ra l  

E x t r a o r d in a r ia  c o n v o c a d a  a l  e f e c t o .   

A r t í c u l o  3 8 .   

L a  J u n t a  D i r e c t i v a  p r o c e d e r á  a  e s t a b le c e r  u n  p e r io d o  d e  e n m ie n d a s  a l  

t e x t o ,  l a s  c u a le s  d e b e r á n  s e r  e n v ia d a s  a  l a  S e c r e t a r í a  c o n  u n a  a n t e la c ió n  

d e  1 5  d ía s  h á b i l e s  y  d i f u n d id o s  a  t o d o s  lo s  U s u a r io s .   
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A r t í c u l o  3 9 .   

E n  c a s o  d e  r e f o r m a  d e  e s t a t u t o s ,  l a s  m o d i f i c a c io n e s  d e b e r á n  s e r  e n v ia d a s  

d e  f o r m a  in m e d ia t a  a l  R e g i s t r o  d e  A s o c ia c io n e s  p a r a  q u e  s e  p r o c e d a  a l  

c a m b io  o p o r t u n o .   

A r t í c u l o  4 0 .   

U n a  v e z  r e f o r m a d o s  lo s  e s t a t u t o s  o  e l  p r e s e n t e  r e g la m e n t o ,  e n  s u  c a s o ,  l a  

J u n t a  D i r e c t i v a  d e b e r á  f a c i l i t a r  a  l o s  U s u a r io s  l o s  t e x t o s  r e f o r m a d o s .  

C A P I T U L O  I X .  P R O H I B I C I O N E S  D E  L O S  U S U A R I O S  

A r t í c u l o  4 1 .   

Q u ie n e s  in c u r r a n  e n  a lg u n o  e  lo s  s ig u ie n t e s  a c t o s  s e ñ a la d o s ,  s e  s o m e t e rá n  

a  l a s  s a n c io n e s  q u e  e s t a b le z c a n  lo s  E s t a t u t o s  o  e l  r e g la m e n t o  d e b id a m e n t e  

e x p e d id o  p o r  l a  J u n t a  D i r e c t i v a .  

•  D a r  e l  a g u a  u n  u s o  d i s t in t o  d e l  s e ñ a la d o  e n  l a  s o l i c i t u d  d e  c o n e x ió n  

d e l  s e r v i c io .  

•  D a r  a c o m e t id a s  d e  lo s  d e s a g ü e s  d o m ic i l i a r i o s  p a r a  t a l  f i n e s  d i s t in t o s  

d e  lo s  p r e v i s t o s  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  a c u e d u c t o .  

•  U t i l i z a r  e l  n o m b r e  d e  l a  A s o c ia c ió n  p a r a  a d e la n t a r  c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s ,  

r e l i g io s a s  o  d e  c u a lq u ie r  o t r a  ín d o le ,  a j e n a s  a  lo s  o b j e t i v o s  d e  l a  

A s o c ia c ió n .  

•  E j e r c e r  p r e s io n e s  s o b r e  c u a lq u ie r  u s u a r io  o  m ie m b r o  d e  l a  J u n t a  

D i r e c t i v a  c o n  e l  f i n  d e  d e s v ia r  e l  o b j e t o  s o c ia l  d e  l a  A s o c ia c ió n  o  v io la r  

l o s  e s t a t u t o s  

•  S u m in i s t r a r  a  o t r o s  in m u e b le s  e l  a g u a  a s ig n a d a  a l  u s u a r io   

•  R e c o n e c t a r  u n  s e r v i c io  q u e  h a y a  s id o  s u s p e n d id o  

•  R e e m p la z a r  o  m o d i f i c a r  l a s  in s t a la c io n e s  e x t e r io r e s  d e  l a  r e d  d e  

s e r v i c io  d e  a c u e d u c t o .  

•  A b r i r  o  c e r r a r  l a s  v á lv u la s  o  l l a v e s  d e  l a s  r e d e s  p ú b l i c a s .  

•  A t e n t a r  p o r  c u a lq u ie r  m e d io  c o n t r a  c u a lq u ie r  p a r t e  d e l  s i s t e m a  d e  

a c u e d u c t o  o  a l c a n t a r i l l a d o  o  c o n t r a  e l  e n t o r n o  e c o ló g i c o  d e  l a  v id a  

d e l  a c u e d u c t o  y  a l c a n t a r i l l a d o .  

•  E n  g e n e r a l  d e s a r r o l l a r  a c t i v id a d e s  o  r e a l i z a r  c u a lq u ie r  h e c h o  q u e  

t i e n d e  a  p e r j u d i c a r  a  l a  A s o c ia c ió n  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  l a b o r e s .  
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C A P I T U L O  X .  O P E R A C I O N E S ,  P R E S T A C I O N  Y  C O B R O  D E L  

S E R V I C I O .  

A r t í c u l o  4 2 .   

E l  s e r v i c io  s e  s u m in i s t r a r a  a  c a s a  in m u e b le  p a r a  u s o  e x c lu s i v o  d e  e s t e  y  

n in g ú n  s u s c r ip t o r  p o d r á  s u r t i r  d e  a g u a  a  o t r o  in m u e b le ,  n i  i n t e r io r  n i  

e x t e r io r m e n t e ,  d e b e  v e la r  p o r :  

•  E l  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  d e  l a s  in s t a la c io n e s  h id r á u l i c a s  y  s a n i t a r i a s  y  

h a c e r  b u e n  u s o  d e l  s e r v i c io .  S e  e n t ie n d e  q u e  la s  in s t a la c io n e s  

h id r á u l i c a s  y  s a n i t a r i a s  in t e r n a s  e l  c o n j u n t o  d e  t u b e r ía  q u e  l l e v a n  y  

d i s t r ib u y e n  e l  a g u a  d e s d e  la  c a j a  d e  r e g i s t r o ,  h a s t a  lo s  a r t e f a c t o s  u  

o t r o s  r e c e p t o r e s  in s t a la d o s  e n  c u a lq u ie r  s i t i o  d e  l a  v i v ie n d a ,  e d i f i c io ,  

e s t a b le c im ie n t o  o  f in c a .  

•  C a d a  u s u a r io  s e r á  r e s p o n s a b le  d e  lo s  d a ñ o s  y  p e r j u i c io s  q u e  o c a s io n e  

a  t e r c e r o s  p o r  l o s  d e r r a m e s  p r o d u c id o s  p o r  e l  s e r v i c io  d e  a g u a .  

•  P a r a  lo s  f i n e s  d e  in s p e c c ió n  d e  l a s  in s t a la c io n e s  y  d e m á s  o b r a s  d e l  

s e r v i c io  d e  a c u e d u c t o  e l  u s u a r io  e s t á  o b l ig a d o  a  p e r m i t i r  l i b r e  e n t r a d a  

a l  p e r s o n a l  a u t o r i z a d o  p o r  e l  a c u e d u c t o .  E l  m a n t e n im ie n t o  d e  l a  r e d  

in t e r n a  e s  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  u s u a r io  p e r o  e l  a c u e d u c t o  t i e n e  

d e r e c h o  a  r e v i s a r  l a s  in s t a la c io n e s  y  e x ig i r  a d e c u a c i o n e s  y  

r e p a r a c io n e s  q u e  c o n s id e r e n  n e c e s a r ia s  a l  f i n  d e  e v i t a r  p e r d id a  d e l  

f l u id o ,  s i  e l  u s u a r io  s e  n e g a r a  a  e l l o ,  s e r á  s a n c io n a d o  

e c o n ó m ic a m e n t e .  

•  S i  u n  u s u a r io  r e s u e lv e  s u s p e n d e r  e l  s e r v i c io  d e  a g u a  d e b e rá  

s o l i c i t a r lo  p o r  e s c r i t o  a  l a  J u n t a  D i r e c t i v a .  

•  T o d a  in s t a la c ió n  q u e  p o r  u n a  u  o t r a  c a u s a  d u r e  s u s p e n d id o  p o r  s e i s  

( 6 )  m e s e s  d e b e r á  p a g a r  a  l a  a s o c ia c ió n ,  p a r a  t e n e r  d e r e c h o  d e  

r e c o n e x ió n  d e l  s e r v i c io ,  l a  d e u d a  p e n d ie n t e  y  s i  s e  e n c u e n t r a  e n  

c o b r o  j u r íd i c o  lo  c o r r e s p o n d ie n t e  d e  in t e r e s e s  y  h o n o r a r io s  d e  

a b o g a d o s ,  m á s  5 0 %  d e l  v a lo r  d e  l a  m a t r i c u la  v ig e n t e .  

•  A C T U A L I Z A C I O N  D E  I N F O R M A C I O N  Y  C O N D I C I O N E S  C O M E R C I A L E S  E l  

U s u a r io  d e b e r á  t e n e r  a c t u a l i z a d a  l a  in f o r m a c ió n  p a r a  e f e c t o s  d e  

c o n t r o l  e  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  y  c a m b io  d e  c o n d i c io n e s   y  r e g i s t r a r  
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l a s  a u t o r i z a c io n e s  y  c a m b io s  r e a l i z a d o s  e n  s u s  c o n d i c io n e s  c o m o  

u s u a r io .   

A r t í c u l o  4 3 .   

D e  la s  in s t a la c io n e s  d e l  s e r v i c io  e l  u s u a r io  d e b id a m e n t e  a u t o r i z a d o  d e b e rá  

r e a l i z a r  s o l i c i t u d  a n t e  l a  J u n t a  d i r e c t i v a  c o n  s u  r e s p e c t i v o  f o r m a t o  d e  

s o l i c i t u d  p a r a  s u  a p r o b a c ió n .  

•  E l  v a lo r  d e  l a  m a t r í c u la  d e  a c u e r d o  a  l a s  t a r i f a s  d e  l a  A s o c ia c ió n   d e  

a c u e d u c t o  p a r a  e l  d e r e c h o  d e l  s e r v i c io .  

•  D e b e  c a n c e la r  e l  m e d id o r  d e l  c a u d a l  c o r r e s p o n d ie n t e  p a r a  e l  s e r v i c io  

y  e l  v a lo r  d e  s u  in s t a la c ió n .  

•  E l  u s u a r io  e s  r e s p o n s a b le  d e  l a  r e d  in t e r n a  y  s u  a c o m e t id a  

d o m ic i l i a r i a  p a r a  e l  a c u e d u c t o  l a  m e d ia  e s  d e  d iá m e t r o  ½ .  

•  C u a n d o  e l  p r o p ie t a r io  c a m b ie  d e  d u e ñ o ,  e s t e  d e b e  in f o r m a r  a  l a  

J u n t a  d i r e c t i v a  y  s o l i c i t a r  e l  d e b id o  p a z  y  s a lv o  d e l  s e r v i c io .  

•  E l  u s u a r io  p ie r d e  e l  d e r e c h o  a  l a  m a t r i c u la  c u a n d o  d e j e  d e  c a n c e la r  

l a  f a c t u r a c ió n  p o r  t e r m in o  d e  s e i s  ( 6 )  m e s e s  

•  E l  s e r v i c io  d o m ic i l i a r i o  d e  a c u e d u c t o  s e r á  c o b r a d o  d e  c o n f o r m id a d  

c o n  la s  t a r i f a s  a u t o r i z a d a s  p o r  l a  C o m is ió n  R e g u la d o r a  d e  s e r v i c io s  

p ú b l i c o s ,  T a r i f a s  v ig e n t e s .  

T a b la  d e  T a r i f a s  

 

ID_Servicio Servicio
Tipo de 

Servicio

Rango Min 

(m3)

Rango Máx 

(m3)
Nivel Costo / m3 Observaciones

111 Cargo Básico Residencial N/A N/A Básico 6.000,00$        

121 Cargo Básico Comercial N/A N/A Básico 2.000,00$        

212 Acueducto Residencial 0 30 Bajo 250,00$           

213 Acueducto Residencial 31 60 Medio 300,00$           

214 Acueducto Residencial 61 90 Alto 365,00$           

215 Acueducto Residencial 91 1000000 Muy Alto 470,00$           

222 Acueducto Comercial 0 30 Bajo 600,00$           

223 Acueducto Comercial 31 60 Medio 700,00$           

224 Acueducto Comercial 61 90 Alto 1.000,00$        

225 Acueducto Comercial 91 1000000 Muy Alto 1.200,00$        

316 Alcantaril lado Residencial 0 0 Definido 0,40$                % del valor consumido en agua*

326 Alcantaril lado Comercial 0 0 Definido 0,40$                % del valor consumido en agua*

311 Alcantaril lado Residencial N/A N/A Básico 12.000,00$     Cargo básico solo para alcantaril lado*

321 Alcantaril lado Comercial N/A N/A Básico 12.000,00$     Cargo básico solo para alcantaril lado*
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S a n c io n e s :  

•  P o r  n o  a s i s t i r  a  l a s  a s a m b le a s  

•  P o r  r e c o n e x ió n  d e l  s e r v i c io  

 

A r t í c u l o  4 4 .   

L a  J u n t a  D i r e c t i v a  c a d a  d o s  m e s e s  e x p e d i r á  l a  f a c t u r a c ió n  d e l  s e r v i c io  d e  

a c u e d u c t o  y  a l c a n t a r i l l a d o  a  c a d a  in m u e b le  q u e  g o z a r e  d e  lo s  s e r v i c io s .  E l  

p r o p ie t a r io  e s  h a c e  r e s p o n s a b le  a n t e  l a  J u n t a  d e l  p a g o  d e l  s e r v i c io  y  d e  

c u a lq u ie r  g a s t o  q u e  f u e r e  n e c e s a r io  p a r a  h a c e r  e l  c o b r o .  

•  L a  J u n t a  D i r e c t i v a  p u e d e  s u s p e n d e r  e l  s e r v i c io  d e  a g u a  a  c u a lq u ie r  

u s u a r io  q u e  s e  a t r a s e  d o s  f a c t u r a c ió n  d e l  p a g o  d e l  s e r v i c io .  Y  c o b ra r  

l a  r e c o n e x ió n  d e l  s e r v i c io .  

•  C u a n d o  e l  u s u a r io  n o  c a n c e le  o p o r t u n a m e n t e  l a  f a c t u r a  d e l  s e r v i c io ,   

d e b e  c a n c e la r  l o s  in t e r e s e s  d e  m o r a  c o r r e s p o n d ie n t e s .  

•  P u e d e  a c e r c a r s e  a  l a  o f i c in a  d e l  a c u e d u c t o  y  r e a l i z a r  u n  a c u e r d o  d e  

p a g o .  S i  n o  c u m p le  s e  d e b e  s e g u i r  c o n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  

c o b r o .  

•  C u a n d o  e l  u s u a r io  e s t e  e n  m o r a  m á s  d e r  S e i s  ( 6 )  m e s e s  e s t a  

f a c t u r a c ió n  s e r á  e n t r e g a d a  a  u n a  f i r m a  d e  A b o g a d o s  p a r a  s u  

r e s p e c t i v o  c o b r o ,  e l  U s u a r io  d e b e  c a n c e la r  l o s  in t e r e s e s  d e  m o ra  y  

h o n o r a r io  d e  a b o g a d o .  

G e s t ió n  C o b r o  d e  C a r t e r a :  

C o b r o  p e r s u a s i v o :  A c u e d u c t o  e n v ia r á  c o m u n ic a c ió n  e s c r i t a  l o s  U s u a r io s  

q u e  p r e s e n t a n  m o r a  d e  3 0  d ía s ,  c o n  u n  s a ld o  m ín im o ,  r e c o r d a n d o    e l  p a g o  

d e  l a  f a c t u r a  y  r e c o m e n d a n d o  e l  p a g o  o p o r t u n o  p a r a  t e n e r  l o s  b e n e f i c io s  

a c t i v o s  a  lo s  q u e  t i e n e  d e r e c h o .  

C o b r o  a d m i n i s t r a t iv o :  A c u e d u c t o  e n v ia r á  c o m u n ic a c ió n  e s c r i t a  a  lo s  

a s o c ia d o s  q u e  p r e s e n t a n  m o r a  d e  3 1  a  9 0  d ía s ,  r e c o r d á n d o le  s u s  

c o m p r o m is o s  a d q u i r id o s  e  in f o r m á n d o le  q u e  p u e d e  in c u r r i r  e n  g a s t o s  

j u r íd i c o s .  
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C o b r o  p r e  j u r í d i c o :  A c u e d u c t o  e n v ia r á  c o m u n ic a c ió n  e s c r i t a  a  lo s  

U s u a r io s  q u e  p r e s e n t a n  m o r a  d e  9 1  a  1 2 0  d ía s ,  r e c o r d á n d o le  s u s  

c o m p r o m is o s  a d q u i r id o s  e  in f o r m á n d o le  e l  c o b r o  y   s e  r e m i t e  a l  a s e s o r  

j u r íd i c o  q u ie n  r e a l i z a r a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  u n a  c o n c i l i a c ió n  o  a c u e r d o  d e  

p a g o .  

C o b r o  J u r í d i c o :  C u a n d o  la  m o r a  e x c e d e  1 2 0  d ía s ,  l a  c a r t e r a  s e  r e m i t e  a l  

a s e s o r  j u r íd i c o  d e  A c u e d u c t o ,  q u ie n  r e a l i z a r a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  a n t e  e l  

j u z g a d o  p r o c e s o  j u r íd i c o .  

 

 

 

  

   

 

 

N O T A :  E l  p r e s e n t e  R e g l a m e n t o  d e  R é g i m e n  I n t e r n o  e s  s ó l o  u n a  G u í a .  E s  c o n v e n i e n t e  q u e  e n  é l  

e x p r e s é i s  v u e s t r a  i d i o s i n c r a s i a  y  a q u e l l o s  p r o b l e m a s  q u e  v u e s t r a  t i p o l o g í a  t i e n e .  

 


